Arenguprogramm uue tooilma juhtidele




Ulevaade

Meie meeskonda kaivitab eesmark algatada vdi aidata ellu viia
Ghiskonnas positiivseid muutusi. Uks neist on soov jéuda
Eestini, kus organisatsioonid on nii hasti juhitud, et neis
téd6tavad inimesed on omas nahas dnnelikud.

Teiste mojutamiseks peab alustama iseendast. Eduka
enesejuhina saab taielikult panustada tulemuslikku koostédsse
oma meeskonnaga, kes on organisatsiooni oluline ja olulist
vaartust loov lUli. Seelabi saab suhestuda hasti maailmaga meie
imber ning toimetada selles vastutustundlikult, ndidates
eeskuju kogu valdkonnale

Meie julgus kdike eelnevat vaita pohineb koosté6kogemusel
kimnete, isegi sadade Eesti ja Pohjamaade
organisatsioonidega. Noustajatena tddtades oleme saanud olla
erinevate ettevotete koéogipoolel idufirmadest rahvusvaheliste
korporatsioonideni, nainud ja lahendanud juhtimisalaseid
véljakutseid terve spektri ulatuses.

Meil on aastate jooksul kujunenud arusaam edukast
tulevikujuhist. Tulevikujuht suudab juhtida inimesi loovalt,
inimkeskselt ja mdjusalt ning tunnetab oma organisatsiooni
kohta ja vastutust uhiskonnas.

Ukski ettevdtmine ei saa tdnases maaramatus ja kiiresti
muutuvas maailmas olla edukas suhestumata Umbritsevaga.
Nii peab juht hoidma katt pulsil hulgal poliitilistel,
majanduslikel, sotsiaalsetel, tehnoloogilistel demograafilistel
trendidel, et olla elujouline ka tundmatus tulevikus.

Millal?
Registreerimise algus 20.02.2020

* | kiirendi: MINA
26.-27. august

* |l kiirendi: MEESKOND
1.-2. oktoober, 14.-15. oktoober

* |ll kiirendi: ORGANISATSIOON
4.-5. november

« |V kiirendi: MAAILM MEIE UMBER
2.-3. detsember

 Lopetamine
11. detsember

Miltton New Nordics koolituskeskus, Tallinn

Kellele?

* Keskastmejuht

« Juhi ambitsiooniga tippspetsialist
 Noor juht

« Kiirelt kasvava organisatsiooni juht
* Tulevikku vaatav kups juht



M 6j u Opimeetodid

Kiirendis osalenu:

lGhiloengud

. madistab paremini enda tugevusi ja arengukohti juhi ja
inimesena

. oskab kaivitada ennast ja teisi inimesi

. arendab oskusi teistest inimestest aru saamiseks ja erinevate
inimtiUpidega suhtlemiseks arutelud

. oskab véimendada enda ja meeskonna loovust

. suudab keerulisi suhtlusolukordi lahendada

. tunneb vaartuspohise juhtimise pohimotteid

. on tuttav disainmodtlemise ja agiilse juhtimise pdhimotete ja
téoriistadega kogemuslood

. oskab koosloomeprotsessi algatada ja juhtida

. madistab paremini oma meeskonna ja organisatsiooni rolli
Uhiskonnas ning on véimeline rakendama vastutustundliku

ettevotluse praktikaid . .
P praktikumid

Kiirendis osalenu naaseb organisatsiooni:

* juhina, kes tanu uutele teadmistele ja kogemustele toob
Kiiresti muutuvas keskkonnas oma meeskonnaga paremaid 3 h mentorndustamist
tulemusi

* iseendega paremini toimetuleva juhina

* arenguhuppe teinud juhina, kes on saanud katte suuna
edasiliikumiseks

* motiveerituna lisamaterjalid

* inimesena, kes on véimeline eest vedama
organisatsioonisiseseid voi Uhiskondlikke muutusi




Programm

Tulevikujuhi kiirendi kulgeb labi nelja suure teema, mida motestatakse kdikidel
juhtimise tasanditel: eneses, meeskonnas, organisatsioonis ja maailmas meie

umber. Iga kiirendi jooksul saab osaleja teemadest jargmise tasandi vaate, mis fI kiirendit
voimaldab kokku panna tervikliku vaate oma tegevuskeskkonnast.

Seelabi aitame kindlustada, et tahtsate otsuste tegemisel oleksid koik olulised

komponendid arvesse voetud. Nii on juhil suurem kindlustunne ja té6riistad oma
organisatsiooni tdhusaks edasiviivmiseks ning kiiresti muutuvas maailmas

konkurentsis pusimiseks. 11 paeva

KONTEKST VAARTUSED

JIETE SIEEmIRG 1) ele] Ui oEey Midagi kindlat, millest I5htudes hoida
manguvaljak, Ghiskonna trendid ja

d d. mida tasub tunda. i Oiget kurssi ja kindlat meelt nii iseendas,
suundumused, mida tasub tunda, ning NS . .

. ; oma inimestes kui ka suunata maailma ; :
viisid neis orienteerumiseks 4 praktikumi

. MUUTUSTE
KOOSTOO JUHTIMINE

Mina ise ja minu organisatsioon o y o
edasiviivates suhetes teiste inimeste ja Uue algatamine ja edukas IGpule viimine —|— osalejat
organisatsioonidega iseendas, meeskonnas, organisatsioonis

ja Uhiskonnas



KIIRENDI I:
MINA

KIIRENDI I
MEESKOND

KIIRENDIII:
ORGANISATSIOON

KIIRENDI IV:
MAAILM MEIE
UMBER

KONTEKST

Enesediagnostika:

minu tugevused
ja proovikivid

Innovatsiooni-

kultuur ja loov
eestvedamine

Uus t6ilm:
polvkondlikud
erinevused ja

téoonne valem

Eesti ja maailma
trendid ja
mojurid:
keskkond,
poliitika,
Uhiskond

VAARTUSED

Inimaju jaoks
olulised
kvaliteedid

Meeskonna
vaartused ja
psuhholoogiline
turvatunne

Organisatsiooni
vaartuspohine
juhtimine

Organisatsiooni
moju
uhiskonnale,
keskkonnale ja
majandusele

KOOSTOO

Mina suhetes
teistega

Meeskonna-
dlinaamika,
motivatsioon,
tagasiside

Osalusprotsess ja
interdistsiplinaar
ne koostdéd oma
organisatsioonis

Uhiskondlik
koostdo ja
vorgustike
ehitamine

MUUTUSTE
JUHTIMINE

Enesejuhtimis-
votted

Muutuste
algatamine ja
juhtimine koos
meeskonnaga

Muutused ja
nende juhtimine
organisatsioonis

Vastutus-
tundlikkus
ettevotte
strateegias

PRAKTIKUM

Tulemuslik
enesejuhtimine ja
energia jagamine

Disainmotlemise
ja agiilse
juhtimise

tooriistakast

Oma
organisatsiooni
ees ootava
muutuse
planeerimine

Oma
organisatsiooni
koha
maaratlemine
Uuhiskonnas



Kiirendi I: MINA

Edukas eestvedamine saab alguse iseenda tundmisest ja oskuslikust juhtimisest.
Teadlikkus motete ja tunnete suunamise voimalustest aitab viia ellu kasulikke muutusi, tegutseda tulemuslikumalt ja
ennetada ulepinget nii iseendal kui teistel.

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

neljapéev, 27. august

Iseenda tundmine

Hommikukohv

Louna

Enesejuhtimisvotted |

Paeva kokkuvote

arutelu- ja loenguosa

reede, 28. august

Muutuste elluviimine

Hommikukohv

Enesejuhtimisvotted ja muutuste elluviimine 2

Enesejuhtimisvotted ja muutuste elluviimine 3

Louna

Aju vormispusimise tagala: energia jagamine,
uudishimu, sotsiaalne ressurss

Paeva kokkuvote

" praktikum



Kiirendi II: MEESKOND

Inimeste mojusa ning tulemusliku juhtimise eelduseks on oskus teistest inimestest aru saada, erinevate inimtuupidega suhelda
ning ka keerulisi suhtlusolukordi lahendada. Enda ja meeskonna loovust véimendades saab jouda kiiremini uudsete lahendusteni
nii toodete ja teenuse arendamisel kui ka uute olukordade lahendamisel.

neljapéev, 1. oktoober reede, 2. oktoober kolmapéeyv, 14. oktoober neljapéev, 15. oktoober
Tulemuslik Edasiviiv Disainmétlemise té6tuba | Disainmétlemise téo6tuba ll
meeskond suhtlemine ja agiilsed praktikad
9:00
Hommikukohv Hommikukohv Hommikukohv Hommikukohv
10:00 Sissejuhatus disainmotlemisse, Loovuse juhtimine ja
harjutused ideestamine
11:00 , ) ) )
12:00 . : o Ideede klasterdamine ja
Empaatia loomine: tdoriistad . o
parima valimine
13:00

14:00
Edasiviiva suhtlemise : S
. Intervjuude labiviimine
praktikum
Edasiviiva suhtlemise : . :
. Probleemi selgitamine
praktikum
Paeva kokkuvote

Agiilne juhtimine: mis ja milks?

Agiilse juhtimise praktikad
16:00

Paeva kokkuvote

Paeva kokkuvote

Paeva kokkuvote

17:00
arutelu- ja loenguosa ' praktikum



Kiirendi I1l: ORGANISATSIOON

Kuidas kasvada meeskonna juhist organisatsiooni juhiks? Kuidas juhtida kaasaegse to6dilma jaoks kriitilise tahtsusega
sisemisi protsesse? Teadlikkus muutuste juhtimise voimalustest aitab viia ellu madalamete riskidega muutusi, tegutseda
tulemuslikumalt ja ennetada vastupanu.

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

kolmapéev, 4. november

Uus t66ilm ja juhi téoriistad

Hommikukohv

Louna

arutelu- ja loenguosa

neljapéev, 5. november

Muutuste juhtimine

Hommikukohv

Louna

Praktikum:
muutuste kui protsessi juhtimine Ast Zni

minu organisatsioonis

Kiirendi kokkuvote

" praktikum



Kiirendi IV: MAAILM MEIE UMBER

Kust ja kuidas alustada organisatsiooni voi ettevotte vastutustundliku tegevusega? Miks ma peaksin motlema
organisatsiooni keskkondlikule, sotsiaalsele voi majanduslikule ,jalajéljele” ning kas midagi juhtub, kui seda ei tee?

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

kolmapadeyv, 2. detsember

Viljakutsed, trendid ja vdimalused maailmas
meie Umber

Hommikukohv

Paeva kokkuvote

arutelu- ja loenguosa

neljapéev, 3. detsember

Praktikum: oma organisatsiooni koha
maaratlemine Ghiskonnas

Hommikukohv

M&juindeksid, URO kestliku arengu eesmaérgid
ja GRI raporteerimine

Organisatsiooni tegevuse mojude kaardistamine.
Eesmargid, méoétmine ja jalgimine

Kestliku arengu eesmarkide integreerimine
organisatsiooni strateegiasse

Vastutustundlikkuse viimine inimesteni: sise- ja
valiskommunikatsioon, todéandjaturundus, aktiivne
Uhiskondlik kaitumine

Paeva kokkuvote

" praktikum



Tunnistus

TUNNISTUS

nr 111

EESNIMI PERENIMI

on labinud Miltton Sisu juhtide arenguprogrammi

Tulevikujuhi kiirendi

Vastutav koolitaja
Miltton Sisu juhatuse liige

Tunnistus on vélja antud Kristi Liiva

20.11.2020 Tallinnas

Milttonist

Meie ambitsioon on pakkuda kdige
varskematel rahvusvahelistel teadmistel
ja kogemustel pohinevat strateegilise
noustamise teenust.

Meie koduturuks on Uus Pdhjala, kuhu
kuuluvad lisaks traditsioonilistele
Pdhjamaadele ka Eesti, Lati ja Leedu.

Miltton Grupp on Soomes selle sajandi
alguses asutatud
kommunikatsiooniettevotete grupp, mis
on aja jooksul
kommunikatsioonindustamise alalt
laienenud inimeste arendamise ja
koolitamise, muutuste juhtimise,
investorsuhete, reklaami ning
rahvusvaheliste suhete ndustamise
valdkondadesse.

Oleme osa 400-liikmelisest
rahvusvahelisest meeskonnast, mis
tegutseb praegu Tallinnas, Helsingis,
Stockholmis, Brusselis ja Washingtonis.



Investeering

3304€ + km
4130€ + km osaleja kohta (-20%)

Uksikosaleja 3 voi rohkem inimest

Uhest organisatsioonist




Kristi Liiva
Miltton Sisu asutaja, Miltton New Nordics partner,
muutuste- ja arengundustaja

Kristi Liiva on ndustamisettevotte Miltton New Nordics
kaasasutaja ja partner. Noustajana paeluvad enim inimeste ja
meeskondade arendamine, ettevotete ja organisatsioonide
muutuste juhtimine ning uute Uhiskondlikult mojusate
ettevotmiste kaivitamine.

Milttoni kliente ndustab Kristi tuginedes pikaajalisele
pangandussektori kogemusele Hoiupangas, Hansapangas ja
Swedbanki Stockholmi peakontoris ning Eesti Energia
kommunikatsiooni ning valitsuse kommunikatsiooniburoo
juhtimisele. Kristi on korporatiivkommunikatsiooni, eriti
muutuste juhtimise ja vaartusarenduse meister.

Kristi on Arvamusfestivali ellukutsuja ja valiti seetottu aastal
2016. aasta kodanikuks ning aastal 2013 pressisdbraks. Lisaks
sellele panustab ta oma aega ja teadmisi Uhiskonnas oluliste
organisatsioonide nagu SA Praxis, Eesti Rahvusringhaaling,
Rootsi-Eesti Koostoodfond ja SA Kiusamisvaba kool ndukogudes.

Kristi teemad programmis: #muutustejuhtimine, #suhtlemisoskused, #koost60, #kaasamine, #konfliktidelahendamine



Tagasiside

“Kristi tugevused on strateegiline nbustamine ja suure pildi/terviku ndgemine, érikriitiliste
véi organisatsiooni votmetahtsusega teemade sOnastamine, pustitamine, olulistele
probleemidele, vbimalustele viitamine, varskete lahenduste, ideede pakkumine,
ettevdtte tunnetus, tegevjuhi ndustamine, ettevalmistamine erinevateks
esinemisteks/s6navéttudeks, siisteemide loomine - visioon, milline peaks olema
tervikpilt ja selle samm-sammuline juurutamine, ise ettepanekute ja teemadega valja
tulemine, kuulamisoskus, inimeste mojutamis- ja kaasatdbmbamise oskus. Véime tabada
ara, mis on méne inimese voi grupi vajadus.”

- Marja-Liisa Alop, Eesti suurima eraterviseasutuse Unimed Grupi tegevjuht

“Kristi on kiire motleja, operatiivne tegutseja ja ideede genereerija, seoste looja. Vaga hea
ideestaja ja suure pildi looja. Tal on vaga hea oskus inimesi kdivitada ning koosolekute jm
kollektiivse m&tlemistd6 formaate eesmargiparaselt ja tulemuslikult juhtida..”

- Teele Nagel, endine Heateo SA programmijuht



Tiim

Eva-Maria Kangro

Psihholoogiadoktor, muutuste juhtimise ndustaja

Tema missiooniks on toetada inimeste edu, rakendades
psuhholoogia ja kaasaegse neuroteaduse teadmisi, mida
kinnitab ka omal nahal kogetu. Ta aitab meeskondadel ja
(enese)juhtidel kasulikke muutusi ellu viia ning keset
valjakutseid vormis pusida.

Eva-Maria kogemustepagas sisaldab laia spektrit tegevusi, mis
on kdik Uhe vadi teise nurga alt seotud inimkaitumise
selgitamisega. Kui Eva-Maria parasjagu koolitust labi ei vii, siis
on ta ametis uurimisega, kirjutab, ndustab voi konsulteerib.
Peaasjalikult on tema teemadeks agiilne muutuste juhtimine,
stressiga hakkamasaamine, motivatsioon ja edasiviiv suhtlemine,
aga ka naiteks finantskaitumine ja arengupstihholoogia.

Eva-Marial on doktorikraad psuhholoogias. Ta on Uks Eesti
Motiveeriva Intervjueerimise Treenerite Assotsiatsiooni
asutajatest ja kuulub Eesti Mentorite Koja lilkmeskonda.

Eva-Maria teemad programmis: #enesejuhtimine, #motlemisloksud, #motivatsioon, #suhtlemistehnikad, #agiilnejuhtimine



Tagasiside

“Eva-Maria on tasakaalukas, oma mdétteid selgesti valjendav koolitaja. Tema lihtsas ja
selges enesevaljendusviisis avaldub tema kérge professionaalsus — véime jéuda kdigi
kuulajateni.

Mulle meeldis, kuidas ta laseb osalejatel oma métteid méelda ja neid turvaliselt avaldada
ning oskab alati sinna juurde midagi lisada, mis avab uusi maastikke. Raagib mdéttekaigu
lahti oma sénadega, peegeldab seda tagasi.

Ei suru peale oma kindlalt arvamust vaid jatab ukse lahti igale arvamusele, mis ruumis
kélab. Ulimalt positiivne kogemus.”

- Karin Aarniste, Ortostuudio OU tegevjuht

“Suutis vaga hasti siduda osalejate néiteid teemaga, ilma et koolituse fookus oleks nihkunud.
Sain hea skeemi, kuidas olukordi tdlgendada ja kontrollida.”

- Lenno Uuskiila, Eesti Pank, majandusteadlane

“Vaga professionaalne, inimlik ja hea kuulata. Meeldis ménus tasakaal teaduse ja pariselu
ndidete vahel.”

- Mari Seemer, Clarified Security koolitusjuht



Jane Oblikas

Disainmotlemise treener ja ekspert

Jane on disainmdtlemise treener. Tal on 20 aastane
kommunikatsiooni- ja disainivaldkonnas té6tamise taust. Usu ja
kogemuse disainmdtlemise protsessist andis Janele 6 aastat
(2011-2017) Eesti Disainikeskuse juhi kogemust teenusedisaini ja
disainmotlemise koolituste, meistriklasside ja ari- ja avaliku
sektori innovatsiooni programmide arendamise vallas. Tema
tugevused on juhtimiskogemus, disainmotlemine,
teenusedisain, strateegiline planeerimine ja loovus ning tal on
magistrikraad fookusega juhtimisele ja turundusele Concordia
Rahvusvahelisest Ulikoolist Eestis. Jane on kaasatud
programmijuhi, teenusedisaineri, koolitajana, disainijuhi voi
moderaatorina mitmes arenguprogrammis: Avalike teenuste
arendamise programm, Disaini meistriklass, Poliitikakujundajate
oskuste arendamise programm, Kultuuriasutuste teenusedisaini
koolitus- ja mentorprogramm (AMIF2018-13). Jane on
Disainmotlemise konverents 2018, 2019 ja 2020 ellukutsuja,
programmijuht ja moderaator.

Jane teemad programmis: #disainmotlemine, #teenusedisain, #looveestvedamine, #innovatsioonikultuur, #empaatia



Tagasiside

,<Jane on disainmdtlemise vallas téeline ekspert ja oskab teemat tasakaalukalt ning hea
energiaga edasi anda. Meie sihiks oli t66tajate teadmiste Uhtlustamine ja selle eesmargi me
saavutasime. T66tuba oli sistematiseeritud ja andis meile vdimekuse disainmé&tlemise
praktikaid ise edasi arendada.”

- Laura-Maria Freiberg, disainijuht, Telia Eesti AS

“Jane oli vaga professionaalne, abivalmis ja paindlik. Hoidis t66tuba ilusasti ajas, raakis
suureparast inglise keelt ja kaasas motlemisse. Kéik materjalid olid ilusasti kaasas. Meeldis
veel see, et andis jargmisteks sammudeks juhiseid.

Esitlus oli vaga sujuv ja arusaadav. Tiimile vaga meeldis!”

- Madli Allikmée, Interim BPI Manager, Ramirent Shared Services AS



Annika Arras

Miltton New Nordics kaasasutaja ja tegevjuht, strateegilise
kommunikatsiooni ning valitsus- ja Glhiskonnasuhete noustaja

Milttoni tiimis on Annika vastutada ariarendus ja meeskonna juhtimine,
aga ka vastutustundliku ettevdtluse suund, mille arengule Eestis ta kaasa
aidata soovib. Sellest huvist lahtuvalt kirjutab ta hetkel oma magistritéod
uurides ettevotete vastutustundliku aritegevuse moju ekspordi- ja
investorsuhetele Eesti ja Soome vahel.

Olles 11. aasta jooksul Reformierakonna kampaaniajuhi ametis
omandanud podhjaliku kogemuse strateegilises ja poliitilises
kommunikatsioonis, on Annika tanaseks konsulteerinud ja koolitanud
organisatsioone Kaukaasiast P6hjamaadeni. Sellest kogemusest lahtuvalt
oskab Annika ehitada sildu poliitikute, ettevdtjate ja kodanike vahel.
2016. aastal asutas Annika koos Friedrich Naumanni Fondi, ALDE partei ja
Euroopa Liberaalse Foorumiga rahvusvahelise kooli European Women'’s
Academy of Political Campaigning and Leadership, kus ta iga aasta
Uheksa kuud valtava programmi raames annab edasi oma kogemusi
kommunikatsioonist, poliitikast ja juhtimisest paarikimnele
naispoliitikule erinevatest Euroopa riikidest. Annikat voib tihti leida
juhtimas konverentse voi vedamas arutelusi nii Tallinnas, Helsingis kui
Stockholmis. Annikal on kérgharidus Soome filoloogias, ta on oppinud
magistrantuuris meediat ja kommunikatsiooni ning [6petamisjargus on
MBA Estonian Business Schoolis.

Annika teemad programmis: : #globaalnekontekst, #UusPdhjala, #poliitikad, #lobi, #mojulhiskonnas



Sirli Peepson

Vanemkonsultant, CSR ekspert

Sirli Peepson liitus Milttoniga 2017. aasta detsembris, asudes
kliente ndustama kommunikatsiooni ning vastutustundliku
ettevotluse teemadel. Kommunikatsioonivaldkonnas on Sirli
téotanud aastast 2005, ndustades nii avaliku, era- kui kolmanda
sektori ettevotteid ja asutusi. Kommunikatsioonivaldkonna
téddes on Sirli vastutanud kogu kommunikatsioonijuhtimise
eest: tegevuste, sundmuste ja uuringute planeerimisest
teostuseni, ndustades kliente ka vastutustundlikkuse teemades
paljudes Milttoni kliendiprojektides.

Sirli tugevuseks on oskus naha tUhiskondlikult olulisi teemasid
ettevotluse kontekstis: ta on té6tanud mitmete suur- ja
vaikeettevotete vastutustundliku tegevuse diagnostika ja
analUuside, vastutustundliku ettevotluse strateegia loomise, aga
ka tegevusplaanide valjatddtamisega, samuti on Sirli Milttonis
ndustanud kliente &ristrateegia Uhendamises URO kestliku
arengu eesmarkidega.

Sirli on [66nud kaasa Kestliku Arengu Koalitsiooni SDGde
teavituskampaania loomisel ning on vastutustundliku
ettevotluse indeksi téddgrupi liige

Sirli teemad programmis: #mojutihiskonnas, #poliitikad, #lobi, #CSR, #vastutustundlikettevotlus

miltton



Greetel Joanna Vork

Programmikoordinaator

Greetel tunneb ennast hasti tegutsedes nii todstus- ja
infrastruktuuri projektide meeskondades kui ka
kultuurivaldkonnas. Seda ilmestab Uhelt poolt naiteks
bakalaureuset6d, mis kasitles kommunikatsiooni kulgu ja
valjakujunenud vastuolusid kohaliku tasandi
téostusarendusprojektile, ja teisalt suur kirg tantsu ning teiste
loovalade vastu.

Greetel on Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
2019. a vilistlane cum laude. Opingute ajal tegi ta Miltton JLP
meeskonnas kaks suvist praktikat, enne kui liitus Milttoni
meeskonnaga 2019. aasta juulis. Praktika jooksul sai ta katt
proovida vaga erinevate klientidega Tallinkist TransferWise'i ja
noorte laulu- ja tantsupeoni 2017. aastal. Greetel nomineeriti
praktikate eest ka Tédandjate Keskliidu konkursile Praktik Cum
Laude.

Greeteli teemad programmis: #tehnilinekorraldus, #infovahetus, #arendus
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